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免責事項 

 
本マニュアルに記載されている仕様および情報は参考用です。内容は予告な

く変更される場合がありますので、最新情報については公式サイトをご確認

ください。 

本マニュアルに記載されている他の製品名や会社名は、製品の説明のみを目

的としたものであり、権利を侵害する意図はありません。 

当社は、本免責事項をいつでも更新する権利を留保します。 

当社は、当社の管理が及ばない問題や、不適切な使用によって生じた損害に

ついて、いかなる責任および賠償も負いかねます。 

 

台湾 NCC（国家通信放送委員会）の規定に基づいて 
 
「低電力無線周波数機器技術規則」 

「認証を取得した低出力無線周波数機器は、承認なしに、企業、事業者、ま

たはユーザーが周波数を変更したり、出力を増大させたり、元の設計の特性

や機能を変更したりすることはできません。低出力無線周波数機器の使用

は、航空安全に影響を与えたり、合法的な通信を妨害したりしてはなりませ

ん。干渉が発見された場合は、直ちに使用を中止し、干渉がなくなるまで改

善してから使用を再開しなければなりません。前述の合法的な通信とは、電

信管理法の規定に従って行われる無線通信を指します。低出力無線周波数機

器は、合法的な通信または工業、科学、医療用の電波放射性電気機器からの

干渉に耐えなければなりません。」 

 

警告および注意事項 
 
電磁波の影響を減らすため、適切に使用してください。 

本製品の設置および使用においては、国および使用地域の電気安全に関する

すべての規制を厳守する必要があります。 

使いすぎると視力を損なう可能性があります。 

(1) 30 分使用したら 10 分休憩してください。 

(2) 2 歳未満の幼児は画面を見せないでください。2 歳以上は 1 日の画面視聴

時間を 1 時間以内にしてください。 

 

使用方法 
 
製品を取り出した後は、マニュアルに従って操作してください。 

製品の使用場所は、熱源や湿気の多い場所を避け、直射日光が当たらない場

所でお願いします。 

製品の性能は、環境によって異なる場合があります。 
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安全に関する指示 
 
本製品を使用する前に、以下の安全指示をお読みになり、お守りください。 

⚫ 本製品の部品を修理または分解しようとしないでください。製品の損傷 

や人身傷害を引き起こす可能性があり、製品の保証が無効になります。 

⚫ 製品損傷を防ぐため、純正品の電源コードを使用してください。 

⚫ 製品を換気の良い環境に設置し、強い光が機器に直接当たらないように

し、強い磁場から遠ざけてください。 

 

 

製品紹介 

 

 
 
前面パネル：BIOS リセットホール、USB 3.2 × 2、オーディオジャック、電源

ボタン 

背面パネル：DC 電源ジャック、HDMI 2.0 × 2、LAN ポート、USB 3.2 × 2 

 
 
製品仕様表 

型番 NC-A24Q-N100-26 

CPU Intel N100 (最大 3.4GHz) 

GPU Intel® UHD Graphics 

RAM 8GB DDR4 3200 

ストレージ 256G M.2 SATA SSD 

有線 LAN RJ45 ポート, 1000M/100M/10M 

Wi-Fi Intel AX-101 (Wi-Fi 6) 

Bluetooth Bluetooth 5.2 
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USB ポート USB 3.2 × 4 

有線 LAN ポート RJ45 ポート × 1 

冷却ファン 対応 

オーディオ 3.5mm オーディオジャック 

HDMI HDMI 2.0 × 2（最大 4K 60Hz） 

電源アダプター DC 入力, 12V/3A 

OS Windows 11 Pro 

付属品 電源アダプター、壁掛けキット、HDMI ケーブル 

 
 

製品使用説明 

 
この度は、NC-A24Q-N100-26 /メディアプレーヤーをご購入いただき、誠に

ありがとうございます。 

 
⚫ 使用前に、付属の電源コードを接続し、HDMI ケーブルをプレーヤーと

ディスプレイデバイスの HDMI ポートに接続してください。 

 
⚫ USB ポートを使用してキーボードとマウスを接続します。 

 

 
 
⚫ 無線ネットワークまたは有線ネットワークを接続し、電源ボタンを押し

て電源を入れ、操作画面に入ります。 
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 USB マウスおよびキーボードは別途ご用意ください。 

本製品のネットワーク接続は、有線 LAN、Bluetooth、および Wi-Fi 6 無線

LAN に対応しています。 

 
⚫ VESA マウントの設置 

VESA 壁掛けブラケットをプレイヤーに固定し、ネジセットから小さなネジを

取り出して締めます。その後、大きなネジを使用して壁掛けブラケットをデ

ィスプレイデバイスの背面に固定します。 

 

 
 
 

よくあるご質問 (FAQ) 
 

メディアプレーヤーをディスプレイに接続しても信号がありません。 

Ans : 1.プレイヤーとディスプレイの HDMI ポートが完全に接続されているか

確認してください。 

2. 電源が正しく接続され、給電されているか確認してください。 

3. 別の HDMI ケーブルに交換して再度接続をお試しください。 

 

メモリ容量のアップグレードは可能ですか？ 

Ans : 純正のメモリを取り外して交換することが可能です。メモリは最大

16GB まで対応しています。 

 

メッセージプッシュツール「NuMessage」ソフトウェアや、メディア管

理「SmartScheduler」ソフトウェアを使用したいのですが。 

Ans : 付属品のシリアル番号カードに記載されているダウンロード URL および

シリアル番号をご参照ください。 
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RoHS 
設備名稱 Equipment name：數位廣告電子看板播放機 

型號（型式）Type designation (Type)：NC-A24Q-N100-26 

單元Ｕnit 

限用物質及其化學符號 
Restricted substances and its chemical symbols 

鉛 Lead 

(Pb) 

汞
Mercury 

(Hg) 

鎘
Cadmium 

(Cd) 

六價鉻
Hexavalent 

chromium(Cr+6) 

多溴聯苯
Polybrominated 

biphenyls(PBB) 

多溴二苯醚
Polybrominated 

diphenyl 

ethers(PBDE) 

外殼  ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

電路板組件  ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

電源線及連接

線 
○ ○ ○ ○ ○ ○ 

其它固定組件(螺

絲) 
○ ○ ○ ○ ○ ○ 

備考 1.〝超出 0.1 wt %〞及〝超出 0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量

基準值。 
Note 1：“Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance 

exceeds the reference percentage value of presence condition. 
備考 2.〝○〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。 
Note 2：“○” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference 

value of presence. 
備考 3.〝－〞係指該項限用物質為排除項目。 
Note 3：The “−” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption. 

茲切結保證所提供之商品限用物質含有情況標示內容係經執行測試

作業或採適當之品質管理措施，並備置前述相關文件，確認正確無

誤後提供貴局。並同意配合貴局執行後市場管理作業所需，依商品

檢驗法第49條之規定，於限期28個工作天內提供相關證明文件以供

審查。 
I hereby ensure that “the presence conditions of the restricted substance” provided above have been proved by testing or 
appropriate quality control measures, and make sure the relevant documents provided are correct and ready. Also, I agree 
to cooperate with BSMI, as the Article 49 of the Commodity Inspection Act stipulates, to provide the relevant documents, if 
needed, for verification within 28 working days when BSMI carries out the market surveillance activities. 

 

 

 
公式サイト: https://nugenstech.com/jp/ 

メールアドレス: nugens.jp@nugenstech.com 

https://nugenstech.com/jp/

